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«Man muss doch schliesslich etwas unternehmen.»
- Rosanna Spera (58), ALS-Betroffene
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Einführung

«Es geht um den Menschen im Patienten»
- Yvonne Frei, ALS Care Nurse
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Mit dem MyCareHelper können Sie 
ohne Tastatureingabe kommunizieren.

Nutzen Sie dazu die vordefinierten Kommunikations-Kategorien 

und die zugehörigen Auswahloptionen. Durch die Vorauswahl ist es 

möglich, Ihre Wünsche, Bedürfnisse oder Anliegen schnell und klar 

auszudrücken.
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Bedienelemente
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Bedienungszonen

Einführung |7

Hauptnavigation

Auswahlzone
der Optionen

Aktive Auswahl

Auswahlzone
der Kategorien
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Zusatzfunktionen
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Mit 	 	 öffnen Sie die Zusatzfunktionen, welches sich von der 

linken Seite her öffnet. Dieses Menü gibt ihnen einfach Zugriff auf 

weitere Applikationen Ihres Gerätes. 

Es ertönt ein lauter Alarmton mit welchem Sie auf sich aufmerksam machen können.

Hilfestellung zur Bedienung des MyCareHelper

Informationen über Version und Autor

Öffnet ihren Internet-Browser

Öffnet Ihr Mailprogram

Öffnet Ihre Musikbibliothek

Öffnet Ihre  Videobibliothek

Öffnet Ihre Facebook Applikation (falls vorhanden)

Öffnet Ihre Twitter Applikation (falls vorhanden)

Schnellzugriff auf Ihre PatientendatenPatient Details
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Übersicht der Hauptbedienelemente
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Zusatzfunktionen
Kategorie 
bearbeiten

Titel der ausgewählten 
Kategorie

Optionen bearbeiten
Zurück zum Start

Weitere Auswahl
Ausgewählte Kategorie

Ausgewählte Option
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	 Bei jeder Kategorie können Sie 

durch Drücken auf das Bleistift-Symbol 

das Menü für die Optionen öffnen.

Optionen bearbeiten
Haben Sie eine Kategorie ausgewählt können Sie mit drücken auf das Bleistift-Symbol eine neue Option 
hinzufügen oder eine bestehende abändern oder löschen. 
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Drückt man auf den Bleistift erscheint 

das Einstellungsmenü. Hier können 

Sie Optionen erstellen, ändern oder 

löschen.

1

1
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Einstellungsmöglichkeiten der Optionen
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Bild einfügen

PDF einfügen
Abbrechen

Freies Textfeld einfügen

Sprachmemo 
einfügen

Sortierte Liste 
einfügen

Eingabe 
bestätigen

Einfache Option 
einfügen

Eingabefeld für den Namen

Eingabefeld für die Beschreibung

Body einfügenUnsortierte 
Liste einfügen

Name
Beschreibung

	 Die aktive Auswahl ist 

immer in rot eingefärbt. Als 

Standard ist die «einfache 

Option» ausgewählt. 
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	 Durch Drücken auf die Katego-

rie-Einstellungen öffnen Sie das ent-

sprechende Menü. Die Einstellungs-

vmöglichkeiten der Kategorien sind 

Kategorien bearbeiten
Das Hinzufügen, Bearbeiten oder Löschen der Kategorien funktioniert gleich wie das Hinzufügen von Op-
tionen. Tippen Sie dazu auf das Ordner-Symbol im oberen linken Bereich der Hauptnavigation. 
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fast identisch mit denjenigen für die 

Optionen. Bei den Kategorien können 

Sie allerdings keine Beschreibung und 

keine einfache Option hinzufügen.

1

1
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Achtung: Beim Ändern von Kategorien und 
Optionen können Sie diese auch löschen.

Seien Sie deshalb vorsichtig mit dieser Auswahl,  denn Sie können 

eine Löschung nicht mehr rückgängig machen. 

Durch eine regelmässige Synchronisation des Tablets mit dem Com-

puter können Sie bei Bedarf immer auf eine Datensicherung zurück-

greifen.
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Anpassen des MyCareHelper

«Sie sind wichtig, weil Sie eben Sie sind. Sie sind bis 
zum letzten Augenblick Ihres Lebens wichtig.»

- Cicely Saunders, englische Ärztin (1918–2005)
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Eine einfache Option hinzufügen
Einfache Optionen verfügen über keine weiteren Unter-Optionen und eigenen sich am besten für eine sim-
ple Auswahl unter einer Hauptkategorie. Die neue Option wird immer am Schluss der Liste eingefügt.
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	 Geben Sie zuerst den Namen 

und bei Bedarf eine Beschreibung der 

neuen Option ein.

	 Bestätigen Sie mit dem Haken. Ihre neue einfache Option wird nun 

zuunterst in der Kategorie angezeigt.

1

2

1 2
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Listen einfügen
Mit Listen können Sie zu einer Option weitere Auswahlmöglichkeiten hinzufügen. Es steht Ihnen dabei frei 
zwischen sortierten oder unsortieren Listen auszuwählen. 

 Anpassen des MyCareHelper |17

	 Geben Sie den Namen ein und 

wählen Sie eine Listenart aus:

	 unsortiert 	 	 sortiert

	 Nach dem Bestätigen ist die 

Liste in der Kategorie verfügbar. Mit 

tippen auf den Pfeil können Sie den In-

halt der Liste sehen und bearbeiten.

	 Innerhalb der Liste kann auf ge-

wohnte Art und Weise eine neue Op-

tion hinzugefügt werden. 

1

2

3

1 2 3
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Listen einfügen
Mit den Listen können Sie den MyCareHelper auf Ihre Bedürfnisse einstellen und den Überlick bewahren. 
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	 Geben Sie einen gewünschten 

Namen ein und wählen Sie die gewün-

schte Optionsart.

Nach dem Bestätigen ist die neue Op-

tion verfügbar. Sie können Ihre Op-

tionen jederzeit ergänzen. 

	 Mit dem grünen Pfeil gelangen 

Sie jeder Zeit aus ihren Optionen zu-

rück zum vorhergehenden Menü.

4

4

5

5
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Body einfügen
Mit dem Body können Sie auf einfache Art und Weise eine bestimmte Stelle am Körper zeigen. Fügen Sie 
dazu eine neue Option mit der entsprechenden Einstellung ein. Mehr Informationen zum «Body» finden Sie auf Seite 28.
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	 Geben Sie den gewünschten 

Namen ein und wählen Sie die Einstel-

lung für einen Body.

	 Nach dem Bestätigen ist die Op-

tion nun auswählbar. Durch drücken 

auf den Pfeil gelangen Sie zum Body.

Hier können Sie mit Drücken auf die 

einzelen Körperbereiche markieren, 

welche Sie mitteilen möchten.

1

2

1 2
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Freies Textfeld einfügen
Ein freies Textfeld können Sie an einer beliebigen Stelle einfügen. Damit ist es Ihnen möglich, etwas flexibel 
und genau auszudrücken, sollte dies mit Ihren normalen Optionen nicht möglich sein.
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	 Führen Sie die gewünschte Kat-

egorie in die oberste Zeile und fügen 

Sie eine neue Option mit drücken auf 

den Bleistift hinzu. 

	 Geben Sie den gewünschten Ti-

tel ein und geben Sie der Option die 

Eigenschaft «Textfeld» durch tippen 

auf das «ABC.» Symbol.

Sie können Text einfach mittels der 

Eingabefläche eingeben oder wählen 

Sie mit doppeltem Tippen vom vorge-

fertigten Text aus.

2

1

1 2
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PDF anhängen
Sie können Dokumente an beliebigen Stellen im MyCareHelper hinzufügen. Auf diese Weise haben Sie Ihre 
wichtigen Dokumente am richtigen Ort.

	 Führen Sie die gewünschte Kat-

egorie in die oberste Zeile und fügen 

Sie eine neue Option mit drücken auf 

den Bleistift hinzu. 

	 Geben Sie den gewünschten Ti-

tel ein und geben Sie der Option die 

Eigenschaft «PDF».

	 Um ein PDF an ihre neue Op-

tion anzuhängen drücken Sie auf den 

grauen Pfeil...

1

2

3
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PDF anhängen

...der MyCareHelper fordert Sie nun 

auf in ihr Mailprogram zu wechseln.

Haben Sie ihr gewünschtes PDF emp-

fangen, so können Sie ein Zusatz-Menü 

durch langes Drücken öffnen.

Suchen Sie in diesem Auswahlmenü 

den MyCareHelper und wählen Sie 

diesen aus. 

Anpassen des MyCareHelper |22
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PDF anhängen

	 Das App-Symbol kann sich auch 

am Ende der Liste befinden.

	 Bestätigen Sie Ihre Auswahl im 

MyCareHelper.

	 Durch Tippen auf den Bleistift 

können Sie das PDF als Vollbild anseh-

en. Sie gelangen mit Drücken auf OK 

zurück.

4

5
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6
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Bedienung im Alltag

«Sprache ist Hoffnung, gehört zu werden.»
 - Hans Jürgen Schultz, Journalist und Autor (*1935)

|25
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Mit dem MyCareHelper können Sie ohne 
Tastatureingabe kommunizieren.

Nutzen Sie dazu die vordefinierten Kommunikations-Kategorien und die 

zugehörigen Auswahloptionen. Durch die Vorauswahl ist es möglich, 

Ihre Wünsche, Bedürfnisse oder Anliegen schnell und klar auszudrück-

en. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

Bedienung im Alltag   |26

1

2

3

1

2

3

Wählen Sie die Kategorie durch vertikales Streichen aus. Jene Kate-

gorie, welche sich zu oberst befindet, wird jeweils ausgewählt.

Wählen Sie die Option durch vertikales Streichen aus. Jene  

Option, welche sich zu oberst befindet, wird jeweils ausgewählt.

Wenn in der ausgewählten Option ein Pfeilsymbol erscheint, kön-

nen Sie durch Tippen auf den Pfeil weitere Optionen wählen.
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Einfache Kommunikation
So können Sie einfache, bereits vordefinierte Anliegen Ihrer Betreuungperson mitteilen. Dies funktioniert in 
allen Kategorien analog zu diesem Beispiel gleich. (Beispiel: Positionswechsel im Rollstuhl)
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	 Ziehen Sie die Kategorie «La-

gerung» in die oberste Zeile um sie 

auszuwählen.

	 Ziehen sie «Rollstuhl» in die 

oberste Zeile um diese auszuwählen.

	 Bestätigen Sie ihre Auswahl 

durch Tippen auf den Pfeil.

	 Wählen Sie die gewünschte In-

formation aus.

	 Mit dem grünen Pfeil gelangen 

Sie zurück zur Kategorie «Lagerung».

1

2

3

4

5

2

3

1 4

5
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Schmerzende Stellen anzeigen
Mit der Kategorie «Orientierungshilfe» können Sie einfach schmerzende Stellen anzeigen oder auf ein Un-
wohlsein am Körper hinweisen. 
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	 Ziehen Sie die Kategorie «Ori-

entierungshilfe» in die oberste Zeile 

um sie auszuwählen.

	 Tippen Sie auf den Körperbere-

ich, den Sie hervorheben möchten.

	 Tippen Sie auf die schmerzende 

Stelle und stellen Sie die Intensität 	

und den Umfang	     des Schmerzes 

ein.

1

32

4 5

1 2 3

4

5
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Direkt zeigen wo sich der Schmerz befindet
Sie können gleichzeitig auf jedem der Körperflächen eine Stelle markieren. So können Sie betreuenden Per-
sonen mit wenigen Schritten weitere schmerzende Stellen zeigen.
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	 Mit dem grünen Pfeil gelangen 

Sie zurück zur Körperübersicht. Mit 

den gleichen Schritten können Sie 

eine weitere Stelle hinzufügen.

	 Markieren Sie diese Körper-

stelle wie vorher und bestätigen Sie 

mit dem grünen Pfeil.

	 Mit Tippen auf die beiden weis-

sen Pfeile, können Sie die Körperan-

sicht (Vorder- oder Rückenansicht) 

drehen.

6 7

8

6 7 8
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Intensität und Bereich der Stellen anzeigen
Mit der Rückenansicht ist es Ihnen möglich, beinahe jede schmerzende Stelle des Körpers anzuzeigen. Die 
bereits erfolgte Eingabe auf der Vorderseite bleibt gespeichert und lässt sich problemlos wieder aufrufen.
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Mit den zwei weissen Pfeilen gelangen 

Sie jederzeit wieder zurück zur Vorder- 

bzw. Rückenansicht.

	 Markieren Sie die Körperstelle 

analog zur Vorderansicht.

Ziehen Sie die Schmerzende Stelle ein-

fach aus dem Körperbereich um Sie zu 

löschen.

9

9
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Einfache Texte verfassen
Mit dem MyCareHelper können Sie einfache Nachrichten schreiben. Nutzen Sie die Textbausteine oder geb-
en Sie den gewünschten Text ein. 
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	 Führen Sie die Kategorie «Kom-

munikation» durch Streichen in die 

oberste Zeile.

	 Wählen Sie dort «Wort buchsta-

bieren» aus.

	 Tippen Sie anschliessend auf 

den grauen Pfeil.

	 Tippen Sie auf ein vor-

definiertes Wort oder in die Eingabe-

zone, wenn Sie einen eigenen Text 

verfassen wollen.

1 2

3

4

1 2

3

4
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Einfache Texte verfassen
Die vordefinierten Textbausteine können Sie beliebig ergänzen. So kommen Sie einfach und schnell zu Ihrem 
gewünschten Text.
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	 Wählen Sie ein Wort aus und 

bestätigen Sie durch Tippen auf den 

Haken.

	 Tippen Sie in den Eingabebere-

ich und ergänzen Sie den Text mit Eing-

abe in der Tastatur. 

	 Bestätigen Sie mit «Fertig».

	 Ihr Text wird oben im Fenster 

angezeigt. Gehen Sie genau gleich vor 

um andere Texte zu ergänzen oder 

einen komplett Neuen zu Verfassen.

6

5

8

7

5 6

7

8
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Fotos einfügen
Bilder können ihre Aussagen und Wünsche einfach darstellen. Darum kann man an den meisten Stellen im 
MyCareHelper Fotos einfügen. Gehen Sie dazu wie folgt vor: (Beispiel: Sessel im Wohnzimmer zeigen)
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	 Wählen Sie eine beliebige Kate-

gorie und Option aus.             Tippen Sie 

anschliessend auf den Bleistift. 

	 Wählen Sie «Ändern». 	 Tippen Sie auf das Kamera Sym-

bol und wählen Sie «Kamera»

41

3

4
1

2

2

3
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Fotos einfügen

Bedienung im Alltag |34

	 Fotografieren Sie Ihren Sessel. 

Mit «Foto benutzen» wird Ihr Bild im 

MyCareHelper eingefügt. 

	 Bestätigen Sie mit dem Haken. 

Falls Ihnen Ihr Bild doch nicht gefällt 

können Sie mit erneutem Drücken auf 

das Bild ein Neues aufnehmen. 

Ihr Bild wird nun in der Option «im 

Wohnzimmer» dargestellt. Mit Bildern 

können Sie bei grossen Listen einfach-

er die richtige Option finden.

5

6

5 6
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Sprachmemos einfügen
Oft kann es sinnvoll sein, einer Option ein «Sprachmemo» hinzuzufügen. So kann eine bestimmte Aussage 
präzisiert werden. 
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	 Führen Sie die Option, bei 

welcher Sie ein Sprachmemo hinzufü-

gen möchten,  in die oberste Zeile und 

drücken Sie auf das Bleistiftsymbol.

	 Tippen Sie auf das Lautsprech-

er- Symbol. 

	 Drücken Sie auf «Aufnehmen» 

um die Aufnahme zu starten.

Tippen Sie auf den Bildschirm, wenn 

Sie fertig gesprochen haben.

2

1

3

1 2

3
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Sprachmemos einfügen

Bedienung im Alltag |36

	 Bestätigen Sie durch Tippen auf 

den Haken.

	 Rechts neben dem Foto er-

scheint zusätzlich das Symbol zum ab-

spielen des Sprachmemos. 

4

5

54
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Pflegeforschritt dokumentieren
Der Pflegefortschritt lässt sich mit kurzen Informationen dokumentieren.
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	 Führen Sie «Pflege» durch Stre-

ichen in die oberste Zelle. Tippen Sie 

auf den Bleistift oben rechts.

	 Wählen Sie «Hinzufügen». 	 Fügen Sie eine «sortierte Liste»  

ein, um den Pflegefortschritt zu erfas-

sen.

2

1

1 2

3

3
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Pflegeforschritt dokumentieren

Bedienung im Alltag |38

	 Tippen Sie auf den Pfeil nach 

rechts um in Ihre sortierte Liste zu ge-

langen.

	 In der Liste können Sie mit 

drücken auf den Bleistift neue Op-

tionen hinzufügen.

Geben Sie den gewünschten Namen 

und die gewünschte Beschreibung 

ein. Tipp: Verwenden Sie als Name das 

jeweilige Datum (Format JJ.MM.TT).

4

5

4 5
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Pflegeforschritt dokumentieren

Bedienung im Alltag |39

	 Erfassen Sie die Daten und tip-

pen Sie danach auf die Kamera, falls 

Sie wünschen den Eintrag mit einem 

Bild zu ergänzen.

	 Wählen Sie «Kamera» und fo-

tografieren Sie den Pflegezustand.

Tippen Sie auf «Foto benutzen»   um 

dieses Bild hinzuzufügen.

7

8

7 8
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Pflegeforschritt dokumentieren

Bedienung im Alltag |40

	 Wenn Sie alle nötigen Infor-

mationen in ihrem Pflegefortschritt 

eingegeben haben, können Sie mit 

dem Haken bestätigen.

	 Ihre Option ist nun in der Über-

sicht einsehbar. Fügen Sie weitere Op-

tionen auf dieselbe Art hinzu.

Und so können Sie den Pflege-

fortschritt leicht überblicken.

9

9 10

10
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