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Personliche Servicerobotik: ein aktuelles Thema

Robotik in der
Gesundheitswirtschaft <.
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Auf der ganzen Welt werd

en Roboter entwickelt
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6.6X ...

Non-industrial robots
growth (in bn)

$20bn

2015 2020

Global Outlook for Robots Market
Source: Credit Suisse

Robotics: Market overview of applications
as a percentage of sales in 2015

Others 5% Logistics 4%

Domestic Tasks 17%
Medicine 27%

Drones 17%

Entertainment 17% Field Work 17%
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F&P Robotics AG - FirmenUbersicht

* F&P Robotics AG, gegriundet 2014 von Dr. Hansruedi Frih in Zirich, Schweiz

* Vision: “Die Personalroboter von F&P unterstitzen und assistieren Menschen fir eine
bessere Lebensqualitat.”

* Internationales und interdisziplindres Team von 45 Mitarbeitern

* Forschung am Artificial Intelligence Lab, Universitat Zurich und Bio-Inspired Robotics Lab,

Institut flr autonome Systeme, ETH Zirich




TechnologieUbersicht

Technologieplatform Artificial
* Robot P-Rob , ' Intelligence &
e Operating System myP Learning

* Intrinsic Safety
« Easy control

* Sensitive skin

Al Algorithms
Interfaces (e.g. UPC UA)

Task and

Skill Editor
for easy
Teach-in
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Anwendungen Personliche Servicerobotik

.

—

1) Impulsgebung 2) Guido (Training) 3) Lio (mob. Service) 4) P-Care (mob. Service)

P-Care gewann den «Most Innovative Product» Award an der World Robotics

Conference im August 2018 in Peking. /7(//
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Der Personalroboter Lio

Aufgabe

Unterstutzung bei alltaglichen Tatigkeiten in der Hotellerie,

Betreuung und Pflege

L

Herausforderung

Bedirfnis nach Unabhdngigkeit und Selbstandigkeit, Entlastung
von Unterstutzungspersonen
Losung

Mobiler Serviceroboter mit sozialen Eigenschaften, intelligenter

Software, Lernfahigkeit, Objekterkennung, funktionaler Arm



Angenehme Funktionswahl fUr Benutzer




Funktionen von Lio

Emergency Bring &
& Sleep ContrOI
Focus on Control Medicine

Personnel Food-/

Drink

P Assistance

and
Sport Cleaning

Social
Functions

Focus on
People

Entertain& Body

Remind Contrql of Contact &
Media Massage

Inform &

Lower integration efforts Higher integration efforts



Lio hat Aufgaben zu verschiedenen Zeiten

Guten Morgen Runde Guten Morgen Runde Guten Morgen Runde
8 — 10am 8 — 10am 8 —10am

Guten Morgen Runde Guten Morgen Runde
8 —10am 8 —10am

9am

10am

Training mit Hardwareteam Training mit Hardwareteam
10am - 12pm 10am - 12pm

11am

12pm

1pm

Reinigung
1-3pm

Training mit Softwareteam

1-4pm

Inspektion Kiiche
1:30 — 2:30pm

4pm .
Tidy up your table, 4pm

Abendrunde Abendrunde Abendrunde Abendrunde Abendrunde
5-6pm 5-6pm 5—6pm 5-6pm 5-6pm

1:45 — 2:30pm

3pm

6pm

7pm

8pm
Kontroligang Kontroligang Kontroligang Kontroligang Kontroligang
8 - 9pm 8 - 9pm 8 — 9pm 8 - 9pm 8 -9pm
14






Einen Kaffee vorbereiten...




...und servieren.




UnterstUtzung bei der Arbeit und Hobbies
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Personal Robotics




Wozu eigentlich Personalroboter?

Personalroboter sollen:

Menschen im Alltag begleiten und zur Selbstandigkeit beitragen
die Lebensqualitat durch Unterstutzung erhohen

Das Fachpersonal bei Tatigkeiten entlasten

Daflur benoétigen sie:

* eine sehr hohe Sicherheit und Ungefahrlichkeit
* eine hohe Intelligenz und ein Verstdndnis der aktuellen Situation

* die Akzeptanz der Menschen mit denen Personalroboter interagieren /‘7
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Kontext als Basis fur situatives Handeln

 Die Qualitat der Kontext-Informationen ist von hoher Bedeutung fur die
Entscheidungsfahigkeit eines Roboters - Entscheidungsgrundlagen

* Kl-Algorithmen wie Neuronale u/o Bayes’sche Netze konnen fur die Entscheidung der
ndchsten Aktionen eingesetzt werden - Ermoglichen Proaktivitat




Wer bin ich und was tue ich Uberhaupt hier?

World |

Situation

Wahrscheinlichkeiten der
Situationsabfolgen
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Aktion m ‘

Erwartete hochste Belohnung bestimmt die Aktion
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Robot-World



Bildverarbeitung als wichtiges Element der Situationserkennung

patient statistics - Monday - 18:02  [resses ) Lot ) (e ) (o2 )
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Gestik- (links) und
Objekterkennung (rechts)

Der Status flr die
verschiedenen
Beobachtungsgrossen
wird laufend aktualisiert
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Lernbeispiele

(rechts) Objektlernen durch Ergreifen
(neuronales Backpropagation-Netzwerk)

(unten) Reinforcement Learning mit 3-Finger
Greifer; Kombination von Dynamic Motion
Primitives (DMP) & Path Integral (P12) - Lernen




Auch der Mensch ist unberechenbar...

Arbeitsteilung

T Roboter haben esin der Zusammenarbeit

mit Menschen nicht leicht!

w



Lernen und damit verbundene Unsicherheitsfaktoren




Sicherheit fur die Mensch-Roboter-Kooperation

L

ISO 13482 fiir Personal Care Robotics
* Inhdrente Sicherheit fur mobile Systeme (Lio, 24V)

* basierend auf Weichhlle, Leistungs- und Kraftbegrenzung

 Dank Weichhullen sowie limitierten Kraften konnen auch mit
intrinsisch sicheren Robotern effiziente Geschwindigkeiten
erreicht werden.

e Bei Fehlverhalten oder unerwarteten Bewegungen des

Roboters kann dem Anwender nichts passieren, auch wenn
ihn der Roboter tangiert.
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Assistive Roboter fur Betreuungsaufgaben

— Einsatz von Lio in stat. Einrichtungen
(einige Tage bis Monate)

— Ergdnzung und Entlastung des
Betreuungspersonals

— Unterstitzung der Bewohner und
Erhohung der Lebensqualitat

— Ubernahme von ca. 10 verschiedenen
Aufgaben

— Intrinsisches Sicherheitskonzept (CE
Konformitdat nach ISO Norm 13482,

Personal Care Robotics)




Gesammelte Erfahrungen

— Die Akzeptanz von Service Robotern ist sehr individuell von Person zu Person. Die
Erscheinung des Roboters definiert das Level an Intelligenz, das der Benutzer vom

Roboter erwartet.

— Personliche Interaktionen und personliches Verhalten des Roboters (z.B. Begrissung,

Sensoren berihren) waren beliebt und wichtig

— Das Betreuungspersonal war interessiert und engagiert, sehen aktuell grosseren

Nutzen fur die Bewohner als fiur sich selbst

— Integration und Betreuung der Roboter sind noch aufwdndig, speziell wenn Autonomie

gewdhrleistet werden soll

— Beieinfachen, nitzlichen Funktionen beginnen und dann Autonomie Schritt flr Schritt

ausbauen

— Das Interesse und das Potential ist sehr gross!

@



F&P Umfrage an REHACARE 2017 in Dusseldorf
Auswertung des Fragebogens @ F &p

Personal Robotics

Anzahl ausgefiillte Fragebogen: 45
. 100%
Fragen zu Einsatz und
Akzeptanz von 0%
Pflegerobotern bei 45 a0
70%
Messebesuchern
60%
50%
40%
30%
Die Wichtigkeit in 20%
Zukunft wird allgemein 10%
als sehr hoch beurteilt. 0%
Jetztiger Einsatz  Geplantin Geplant in Wichtig in Mogliche Gefallt Lio Humanoider
Betreuung Hostellerie Zukunft Schwierigkeiten Roboter besser

MJa MNein M Nichtso wichtig MBKeine Meinung

N L/



Lio im Einzug in Institutionen im deutschen Sprachraum
20 KONSTANZ

’ Wenn ein Roboter als Pfleger assistiert

Verursacher fliichtet
nach Parkunfall

Ein Autofahrer soll am Mitt-
woch zwischen 17 und 18 Uhr
einen an der Hindenburgstrafie
im Stadtteil Petershausen ge-
parkten Skoda angefahren ha-
ben. Laut Polizei entstand bei
dem vermutlich beim Vorbei-
fahren verursachten Unfall ein
Schaden von mehreren hundert
Euro. Zeugen des Vorfalls wer-
den gebeten, sich bei der Polizei
Konstanz unter (075 31) 995-0
zu melden. (bbr)

PHILHARMONIE

Sonderreihe Genial!
geht mit Carmen weiter

Die Stidwestdeutsche Philhar-
monie veranstaltet am Sams-
tag, 3. Mdrz, um 18 Uhr den
dritten Teil der Sonderreihe
Genial!. Diesmal wird im ein-
stiindigen Konzert im Konzil
Konstanz eine Suite aus Geor-
ges Bizets Oper ,,Carmen” auf-
gefiihrt. Die musikalische Lei-
tung iibernimmt Chefdirigent
Ari Rasilainen, der Intendant
der Siidwestdeutschen Philhar-

monie, Beat Fehlmann, iiber-
nimmt die Maderation nnd

» (Caritas will Forschungs-
projekt verwirklichen

» Kiinstliche Intelligenz soll
das Personal entlasten

VON CLAUDIA WAGNER

Konstanz - Konnen Roboter das, was
auch eine Altenpflegerin kann? Kann
ein Roboter in Zukunft eine Pflegekraft
so entlasten, dass diese sich auf we-
sentliche Arbeiten konzentriert? Und
kann ein Roboter einem Heimbewoh-
ner das Gefiihl geben, aufgehoben zu
sein? Diese Fragen will der Caritasver-
band Konstanz beantwortet wissen und
zwar griindlich: Im Rahmen eines For-
schungsprojekts mochte Vorsitzender
Andreas Hoffmann den ersten Pflege-
roboterin einem Konstanzer Alten- und
Pflegeheim einsetzen.

Was kann ein Roboter, der im Gesund-

heitswesen eingesetzt wird? Lio heifst
der kleine willige Pflegemitarbeiter, der
es Caritas-Vorstand Andreas Hoffmann
angetan hat. Lio ist zwar nicht viel mehr
als einen Meter grof}, dafiir aber un-
glaublich dienstbeflissen. Den Roboter

hat die Firma F+P Personalroboter aus
Ziirich entwickelt ind nroorammiert

Jeremias Wolfens-
berger kommuniziert
hier vor Publikum mit
Pflegeroboter Lio.
Meistens verstehen
sich die beiden schon
ganz gut.

BILDER: CLAUDIA WAGNER
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Zusammenfassung

* Assistenzroboter konnen fur definierte Tatigkeiten unterstitzen, allerdings nicht ersetzen

* Der Mensch und seine Bedlrfnisse stehen im Mittelpunkt:

« Selbstandigkeit und Autonomie
*  Wohlfuhlen, Gemeinschaft, Aktivitaten

e Betreuung 24/365 wenn notig

* Situationenim personlichen Assistenzumfeld sind ungewiss, auch aufgrund uns Menschen

* Um effizient zu assistieren, sind ein klar definiertes Verhaltens-Repertoir,
situationsbezogenes Handeln und intrinsische Sicherheit wichtigste Voraussetzungen

« F&P Robotics hat einen Hauptfokus auf die Betreuungsrobotik gelegt. Pilotprojekte sind
bereits umgesetzt und weitere bereits zeitnah geplant

@



) F&P

Personal Robotics

F&P Robotics AG
Rohrstrasse 36

8152 Glattbrugg/Zurich
Phone: +41 44 515 95 20
info@fp-robotics.com

o forobotics.com

Vielen Dank fur Ihr Interesse!

~

JU J
Swiss Commission

for Technology
and Innovation.

Member of

EUnited

Robotics & European
Robotics
Association
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