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Persönliche Servicerobotik: ein aktuelles Thema
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Auf der ganzen Welt werden Roboter entwickelt 
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F&P Robotics AG  - Firmenübersicht 
• F&P Robotics AG, gegründet 2014 von Dr. Hansruedi Früh in Zürich, Schweiz

• Vision: “Die Personalroboter von F&P unterstützen und assistieren Menschen für eine 

bessere Lebensqualität.”

• Internationales und interdisziplinäres  Team von 45 Mitarbeitern 
• Forschung am Artificial Intelligence Lab, Universität Zürich und Bio-Inspired Robotics Lab, 

Institut für autonome Systeme, ETH Zürich
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Technologieübersicht
Technologieplatform

• Robot P-Rob
• Operating System myP

• Intrinsic Safety
• Easy control
• Sensitive skin

• AI Algorithms
• Interfaces (e.g. UPC UA)

Artificial
Intelligence & 

Learning

Python 
based
Script 
Editor

Task and
Skill Editor 

for easy 
Teach-in
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1) Impulsgebung      2) Guido (Training)         3)  Lio (mob. Service)    4) P-Care (mob. Service)

Anwendungen Persönliche Servicerobotik

P-Care gewann den «Most Innovative Product» Award an der World Robotics 
Conference im August 2018 in Peking.



Aufgabe

Unterstützung bei alltäglichen Tätigkeiten in der Hotellerie, 

Betreuung und Pflege

Herausforderung

Bedürfnis nach Unabhängigkeit und Selbständigkeit, Entlastung 

von Unterstützungspersonen 

Lösung

Mobiler Serviceroboter mit sozialen Eigenschaften, intelligenter 

Software, Lernfähigkeit, Objekterkennung, funktionaler Arm 

Der Personalroboter Lio



Angenehme Funktionswahl für Benutzer
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Funktionen von Lio
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Lio hat Aufgaben zu verschiedenen Zeiten
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Einen Kaffee vorbereiten…
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…und servieren.
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Unterstützung bei der Arbeit und Hobbies
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Personalroboter sollen:

Menschen im Alltag begleiten und zur Selbständigkeit beitragen

die Lebensqualität durch Unterstützung erhöhen

Das Fachpersonal bei Tätigkeiten entlasten

Dafür benötigen sie:

• eine sehr hohe Sicherheit und Ungefährlichkeit

• eine hohe Intelligenz und ein Verständnis der aktuellen Situation

• die Akzeptanz der Menschen mit denen Personalroboter interagieren

Wozu eigentlich Personalroboter?
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Kontext als Basis für situatives Handeln
• Die Qualität der Kontext-Informationen ist von hoher Bedeutung für die 

Entscheidungsfähigkeit eines Roboters à Entscheidungsgrundlagen

• KI-Algorithmen wie Neuronale u/o Bayes’sche Netze können für die Entscheidung der 
nächsten Aktionen eingesetzt werden à Ermöglichen Proaktivität 
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Wer bin ich und was tue ich überhaupt hier?
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Gestik- (links) und
Objekterkennung (rechts)

Der Status für die 
verschiedenen
Beobachtungsgrössen
wird laufend aktualisiert

Bildverarbeitung als wichtiges Element der Situationserkennung
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Lernbeispiele

(rechts) Objektlernen durch Ergreifen 

(neuronales Backpropagation-Netzwerk)

(unten) Reinforcement Learning mit 3-Finger 
Greifer; Kombination von Dynamic Motion 
Primitives (DMP) & Path Integral (PI2 ) - Lernen
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Roboter haben es in der Zusammenarbeit
mit Menschen nicht leicht!

Auch der Mensch ist unberechenbar…
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Lernen und damit verbundene Unsicherheitsfaktoren



Sicherheit für die Mensch-Roboter-Kooperation  
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ISO 13482 für Personal Care Robotics

• Inhärente Sicherheit für mobile Systeme (Lio, 24V)

• basierend auf Weichhülle, Leistungs- und Kraftbegrenzung

• Dank Weichhüllen sowie limitierten Kräften können auch mit 
intrinsisch sicheren Robotern effiziente Geschwindigkeiten
erreicht werden.

• Bei Fehlverhalten oder unerwarteten Bewegungen des
Roboters kann dem Anwender nichts passieren, auch wenn
ihn der Roboter tangiert.
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- Einsatz von Lio in stat. Einrichtungen 
(einige Tage bis Monate)

- Ergänzung und Entlastung des 
Betreuungspersonals

- Unterstützung der Bewohner und 
Erhöhung der Lebensqualität

- Übernahme von ca. 10 verschiedenen 
Aufgaben

- Intrinsisches Sicherheitskonzept (CE 
Konformität nach ISO Norm 13482, 

Personal Care Robotics)

Assistive Roboter für Betreuungsaufgaben 
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- Die Akzeptanz von Service Robotern ist sehr individuell von Person zu Person. Die 
Erscheinung des Roboters definiert das Level an Intelligenz, das der Benutzer vom 

Roboter erwartet.

- Persönliche Interaktionen und persönliches Verhalten des Roboters (z.B. Begrüssung, 

Sensoren berühren) waren beliebt und wichtig

- Das Betreuungspersonal war interessiert und engagiert, sehen aktuell grösseren 

Nutzen für die Bewohner als für sich selbst

- Integration und Betreuung der Roboter sind noch aufwändig, speziell wenn Autonomie 

gewährleistet werden soll

- Bei einfachen, nützlichen Funktionen beginnen und dann Autonomie Schritt für Schritt 

ausbauen

- Das Interesse und das Potential ist sehr gross!

Gesammelte Erfahrungen



F&P Umfrage an REHACARE 2017 in Düsseldorf 
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Fragen zu Einsatz und 
Akzeptanz von 
Pflegerobotern bei 45 
Messebesuchern

Die Wichtigkeit in 
Zukunft wird allgemein 
als sehr hoch beurteilt.



Lio im Einzug in Institutionen im deutschen Sprachraum 

28



1. Einleitung und Vorstellung F&P Robotics

2. Kontext-Management und Lernen als Basis für intelligentes Handeln 

3. Unsicherheiten von Intelligenz und Sicherheit

4. Erfahrungen aus Pilotprojekten

5. Zusammenfassung

2

Übersicht



Zusammenfassung
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• Assistenzroboter können für definierte Tätigkeiten unterstützen, allerdings nicht ersetzen

• Der Mensch und seine Bedürfnisse stehen im Mittelpunkt:

• Selbständigkeit und Autonomie

• Wohlfühlen, Gemeinschaft, Aktivitäten

• Betreuung 24/365 wenn nötig

• Situationen im persönlichen Assistenzumfeld sind ungewiss, auch aufgrund uns Menschen

• Um effizient zu assistieren, sind ein klar definiertes Verhaltens-Repertoir,  
situationsbezogenes Handeln und intrinsische Sicherheit wichtigste Voraussetzungen

• F&P Robotics hat einen Hauptfokus auf die Betreuungsrobotik gelegt. Pilotprojekte sind 

bereits umgesetzt und weitere bereits zeitnah geplant



F&P Robotics AG
Rohrstrasse 36
8152 Glattbrugg/Zurich
Phone: +41 44 515 95 20
info@fp-robotics.com

www.fp-robotics.com

Vielen Dank für Ihr Interesse!

Swiss Commission
for Technology 
and Innovation.

Member of

mailto:info@fp-robotics.com

